חובת דיווח
1. למי פונים ?

1. מנהלות אזור /  מנהלות תחומים.

2. עובדות סוציאליות
3. מנהלת המערך הסוציאלי
4. מנהלי מחלקות
5. מנכ"ל
6. הורים
7. במקרה  הצורך באחריות מנכ"ל לדווח ליו"ר.
יש להבחין  בין צורך בדיווח מיידי לדיווח שאינו מיידי.
2. מה מחייב דיווח?
1. אירוע חריג הקשור בעברה על התקנון
ככלל, בכל אירוע חריג שקשור אפילו בעברה על התקנון יש לדווח למנהלות אזור/ מנהלות תחום שתדווח למנכ"ל.
במקרה שהאירוע החריג דורש התייחסות מיידית, יש לדווח ולהתייעץ עם מנהלת האזור מיידית.

מנהלת האזור תחליט אם הדבר דורש דיווח מיידי למנכ"ל או יחכה לדיווח למחרת. 
במקרה ובת פנתה באירוע כל שהוא ישירות לעו"ס- על העו"ס לדווח למנהלת האזור ולמנהלת המערך הסוציאלי. מנהלת האזור תחליט האם יש מקום לשתף את הרכזת. 
ככלל בת לא תהיה בטיפול ללא ידיעת הרכזת. במקרים חריגים העו"ס תתייעץ עם מנהלת האזור ומנהלת המערך הסוציאלי
בת שפנתה לרכזת בתחומים הבאים :

# סמים בדירות – דיווח מיידי למנהלת אזור ולעו"ס. עו"ס תדווח למנהלת המערך הסוציאלי.  מנהלת אזור תדווח למנכ"ל.

# אלכוהול – שיכרות – דיווח מיידי למנהלת אזור ולעו"ס. עו"ס תדווח למנהלת המערך הסוציאלי.  מנהלת אזור תדווח למנכ"ל.
יש לאסור נרגילה בדירות ואחזקת משקאות חריפים. 
בכל מקרה בו הבנות חשופות לפגיעה כל שהיא (גנבה, אלימות, התנהגות פוגעת או מסוכנת ) יש לדווח למנהלת אזור ולעו"ס.

באם הדבר קורה בדירה יש לשקול התערבות בדירה של הרכזת ובמקרה הצורך אף של העו"ס.
2. אירוע הקשור בפגיעות בבת שירות שנודע לרכזת

דיווח מיידי
מנהלת אזור     
עו"ס

                   מנכ"ל        מנהלת המערך הסוציאלי

מנכ"ל מדווח ליו"ר

דיווח מיידי

מנהלת אזור            מנכ"ל
במקרה הצורך דיווח לעו"ס ולמנהלת המערך הסוציאלי


דווח מיידי

מנהלת אזור            מנכ"ל
במקרה הצורך דיווח לעו"ס ולמנהלת המערך הסוציאלי


דווח מיידי

מנהלת אזור            מנכ"ל
במקרה הצורך דיווח לעו"ס ולמנהלת המערך הסוציאלי

ככלל- בכל התלבטות עדיף לנהוג בחומרה ולדווח באופן מיידי

3. ממונה על נושא הטרדות מיניות
העובדות הסוציאליות יחד עם מנהלת המערך הסוציאלי, עדי ביסטריצר–  הן הממונות  בארגוננו בנושא של הטרדות מיניות. על הרכזת ליידע את הבנות שבמקרה של חשש להטרדה מינית עליה לדווח לעו"ס – כל עו"ס ע"פ אזורה
בעבודה מול ארגוני ממשלה גדולים בפריסה הארצית שהממונה שם הוא במשרד הראשי או במשרדי בת עמי [ח"ו] הממונה לעניין תהיה מנהלת המערך הסוציאלי , עדי ביסטריצר.

במקרה של הטרדה מינית על הרכזת לדווח למנהלת האזור ולעו"ס.

העו"ס תדווח למנהלת המערך הסוציאלי. 
מנהלת האזור תדווח למנכ"ל

מנכ"ל ידווח ליו"ר.

4. הריון מתנדבת:

במקרה  של הריון מתנדבת יש לדווח למנהלת האזור\ מנהלת תחום. מנהלת האזור תדווח לעו"ס ולמנכ"ל. עו"ס תדווח למנהלת המערך הסוציאלי מנכ"ל ידווח ליו"ר.

על פי חוק אין לדווח להורים במקרה כזה.

5. פריצה לדירות
1. דיווח מיידי של המתנדבות  לרכזת.

2. על הרכזת יחד עם הבנות לפנות למשטרה.
3. דיווח מיידי על ידי הרכזת למנהלת אזור ולרכז דיור מנהלת האזור תדווח למנכ"ל.
4. במקרה הצורך דיווח לעו"ס ולמנהלת המערך הסוציאלי

6. אירוע חבלני
דיווח מיידי
מנהלת אזור     
עו"ס

                   מנכ"ל        מנהלת המערך הסוציאלי

מנכ"ל מדווח ליו"ר
1. על כל רכזת לבנות רשת קשר עם הבנות על מנת שבעת ח"ו אירוע תהיה אפשרות להיות בקשר עם מקסימום בנות במינימום זמן.

2. היה אירוע חבלני ח"ו בעיר מסוימת, יש להפעיל רשת קשר, לוודא שלמות של כל הבנות, 
3. במקרה שיש ח"ו נפגעים באחריות המשרד ליידע גם גורמים רשמיים כמו מנהלת השירות הלאומי והגוף המפעיל כמו משרד החינוך.
4. בכל מקרה שיש נפגעות בין הבנות ח"ו, יש להתייעץ עם מנהלת האזור, עו"ס, מנהלת המערך הסוציאלי ומנכ"ל על דרכי פעולה, עשייה וטיפול עם הנפגעות ועם החברות.
                                שלא נזדקק...

                                                                                בהצלחה

תקיפה, תקיפה מינית,חשש אובדני,פינוי למיון ,אשפוז





2. חבלה גופנית








3. תאונת דרכים





4. בת יושבת שבעה








